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« C'est ce que nous arrivons a produire par heure travailléee
qui est le vrai probleme, et non le nombre d’heures travaillées. »

Benoit Aubert, professeur HEC Montréal
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ASSOCIATION Indice de la productivité du travail, secteurs de la fabrication et de la construction, Québec, 2004-2016
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Productivité du travail (Stats Can)

- $5,938,825,807.06

— $3,077,429,148.23
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e Québec - Ensemble des industries
- Québec - Fabrication [BS3A]

Québec - Construction [BS23]
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Une problématique qui touche I'ensemble du Canada

Prairies

Québec - .
)
/o

Le manque de travailleurs est Atlantique

particulierement criant au Canada atlantigue,
en Colombie-Britannique et en Ontario

bdc.ca— Banque de développement du Canada — Pénurie de main-d'ceuvre : un probleme tenace -
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39 (y des PME canadiennes ont déja de la difficulté
O 2 trouver de nouveaux employés

La croissance de la population active ralentit en raison du départ a la retraite des baby-boomers
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Indice de numérisation
des industries mondiales, 2015
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Secteurs relativement peu numeérisés mais
aui prennent un leadership numériaue
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La technologie au service des outils
Et des techniques de construction
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La modélisation 3D
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La réalité augmentée dans I'immobilier
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La réalité mixte
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Le BIM

Visualization
Represent the
building in 3D

4D

Time
Facilitate
programming

Operation
Concerns
facilities

managment

Cost
Help calculate
and adjust the

budget

Sustainability
Provide
environmental and
energy-efficiency
solution

8D

Safety
Embed
emergency plans
and prevent
security issues
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Broad Group en Chine
57 etages en 19 jours.
90 % de la construction
en usine.
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Batiments intelligents

Edge Building a Amsterdam

Le batiment le plus intelligent
au monde. 28 000 capteurs
permettant une consommation
énergétique déficitaire.
Internet des objets a 'ceuvre !
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Développement d’un
robot d’impression 3D
capable d'imprimer
dans les airs.




N
&

g
NI

DE LA CONSTRUCTION
DU QUEBEC

o
-

= Pont pietonnier désormais installe a Amsterdam, réalisé par
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Scanner 3 D Nuage de points Maquette BIM
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Initiative

BIM on
réhabilitation:
I'atout
drone

Un projet de réhabilitation, pour lequel un géometre-
expert de Paris a fourni une maquette numérique, témoi-
gne de l'intérét du drone lorsque qu'il s'agit de mettre en

ceuvre le BIM dans I'existant.

MARIELLE MAYO

a stratégie logement présentée en
Lsep&embre par le gouvernement

prévoit de généraliser la concep-
tion numérique du batiment a 'horizon
2022. Toutefois, cet engagement, expli-
cité pour les constructions neuves, n’est
pas clairement formulé pour les projets
de rénovation. Bien que le BIM
(Building information modeling) de
Pexistant semble promis a un bel avenir,
il ne présente pas le méme intérét direct
que le BIM construction qui, partant de
la «feuille blanche », permet de maitri-
ser les délais et les couts. Et les géo-
meétres-experts, qui ont indéniablement
une carte a jouer, hésitent encore parfois
a se lancer. « Sans vouloir opposer BIM
projet avec BIM existant, 'un repose sur
de la conception théorique tandis que
TPautre se heurte a la réalité in situ. De
cette différence naissent deux difficultés:
d’une part, Pinterprétation de données
imparfaites, le batiment réalisé ne corres-

12 -« Géométre n°2152 + novembre 2017

pondant pas toujours aux plans de con-
ception; d’autre part, Pappréhension de
zones inaccessibles, appartements dont
Tacces est refusé, vide et trémie des ascen-
seurs, gaines techniques, toitures...»,
souligne Yann Lallinec, géometre-expert
2 Paris et Lyon (cabinet Brachet).
Chargé de fournir une maquette
numérique dans le cadre d’un projet de
réhabilitation en BIM ini par le
bailleur social Immobiliere 3F (I3F), qui
portait sur 383 logements aux Cl
sous-Bois (Yvelines), il a choisi de faire
appel aux services de relevé de I'existant
par drone proposés par Parrot Air
Support, filiale de Parrot drones, pour
compléter les relevés par scanner laser
3D terrestres effectués par son cabinet.
Ce projet s'inscrit dans une montée en
puissance du BIM au sein d’I3F. « A I'éré
2015, nous avons arrété deux orientations
principales », indique Christophe Lheu-
reux, directeur délégué a I'i ion et

La captation par drope des quatre
batiments avec letirs 383 logements
n'd demandé w deux jopss.

au batiment intelligent. « En premier lie,
il nous est apparu nécessaire de nous
approprier la démarche BIM en maitrise
d’ouvrage. Dans cette optique, nous avons
lancé des opérations pilotes, vingt-quatre a
ce jour, en nous inscrivant dans un
processus d’apprentissage pour nous et nos
partenaires. Nous avons par ailleurs choisi
de développer les usages du BIM pour la
gestion, exploitation et la maintenance, et
nous sommes en train dalimenter une
base de données BIM gestion.» Si la
majorité des opérations pilotes lancées
par I3F concerne la construction, le
bailleur social a également lancé trois
projets de réhabilitation en BIM. Celui

des Clay Bois est le plus »»

Géométre n°2152 + novembre 2017 « 13
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Les exosquelettes
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La technologie au service
des processus administratifs
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INFRASTRUCTURES INFRASTRUCTURE

TECHNIQUES ORGANISATIONNELLE
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L'automatisation des fonctions de base de I’entreprise

Comptabilité

Comptabilité
Relation client
Ressources humaines

Gestion des stocks

Exploitation

Innovation

Communication

Systeme de planification
des ressources d’entreprise

Source: publication BDC - Tirer profit de la technologie : guide pour les entrepreneurs
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Comptabilité

- Economie de temps S
: : . Rl TN —=——=%
- Réduction d’erreurs de saisie et de calcul  EE—— ————

- Aide a la gestion des flux de trésorerie

- Meilleure gestion de la facturation

- Meilleur suivi des comptes

hronologee X lwonologie — Factures d achat ;
Li o nt
co 5130599.62 38. co 551992 17.6%
st s93,2002 41 3160
5190 $3,296.77 10.
s s. 1s 14,
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e h » [
$100,000 H010 » [}
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Relation client (CRM)

- Information centralisée et accessible

- Profil et préférences d’achat des clients

- Service plus personnalisé a chaque client

- Historique des transactions avec chaque client
- Nouveaux employés rapidement efficaces

- Information pour les campagnes marketing

- Rapports personnalisés,
tableaux de bord, suivi des ventes

g . . . .
T L'automatisation des fonctions de base de I’entreprise

= ET
Integration p

Follow-Up
and Projects

Relationship
Management

Sales Calls Documents
Marketing

3
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Systeme de gestion des ressources humaines

- Dossier électronique des employés

- Suivi des avantages sociaux (congés, vacances, etc.)

- Suivi rapide et efficace des heures travaillées (logiciel de pointage)
- Gestion de la paie

- Indicateurs (taux de roulement, absentéisme, etc.)

- Suivi du recrutement

- Suivi de la formation




N
% - : :
Sy L'automatisation des fonctions de base de I’entreprise

ASSOCIATION
DE LA CONSTRUCTION
DU QUEBEC

N\

Systeme de gestion des stocks

- Intégration avec les ventes
- Détection des tendances d’achat
- Prévision adéquate des ventes

- Diminution des colits
de possession des stocks
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Exploitation

- Solutions de gestion de projets

- Salle de plans privée

- Gestion automatisée des invitations
a soumissionner

- Acces en tout temps aux plans et devis

- Annotation et partage
en temps réel de documents

- Gestion des documents d’exécution
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Communication ea@
Téléphonie IP
Softphone
Vidéoconférence @@G 3’
Messagerie instantanée d’entreprise
= 0006

N\
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L'automatisation des fonctions de base de I’entreprise

Systéme de planification des ressources d’entreprise (ERP)

Intégration de plusieurs modules appartenant a un méme systeme
Rendement plus élevé des investissements en technologie
Qualité d’information

Aide a la prise de décision
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L'innovation facilitée par un logiciel de gestion des idées

- Outil pour recueillir et développer
les idées d’amélioration

- Echanges structurés
sur de nouvelles idées

- Priorisation des idées
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Les investissements en Tl nont de sens que s’ils produisent une plus-value pour lI'organisation.
- Plus de productivité

- Plus de qualité

- Plus de profit

- Plus de rapidité, etc.

La question qu’il faut donc poser n’est pas combien investir en TIC, mais bien comment ?

Ce sont les objectifs d’affaires qui doivent inspirer les choix technologiques et donner du sens aux projets de
transformation digitale.

http://neumann.hec.ca/pages/benoit.aubert/survey/index_fichiers/Page449.html
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- Virage technologique effectué dans un contexte d’urgence

- Démarche a la piece lorsqu’on entreprend un virage technologique

- Analyse des besoins effectuée en surface

- Ne pas inclure les futurs utilisateurs deés le tout début du projet (lors de I’analyse des besoins)
- Compter sur des fournisseurs pour obtenir des conseils pour choisir un systeme

- Favoriser des solutions technologiques « maison » en se disant que c’est moins dispendieux

- Gestion du projet confié a des employés sans aucune expérience en Tl

- Ne pas accompagner les investissements en Tl, d’investissements complémentaires
- Formation
- Communication et gestion du changement




« Le voir »

Raisons pour
le changement

Engagement
de la direction

Engagement
de la direction

Raisons pour
le changement

Raisons pour
le changement

Engagement
de la direction

Raisons pour
le changement

Engagement
de la direction

Raisons pour
le changement

Engagement
de la direction

Raisons pour
le changement

Engagement
de la direction

$ 9 8 38 9 3 3

« En assumer la responsabilité » « Le faire »

Renforcement

Ca

fonctionne

Renforcement

Ce n’est pas
urgent

Renforcement

Ce n’est pas
vrai

Renforcement

Ca ne vaut
pas la peine

Renforcement

Ca ne méne
nulle part

Renforcement

Avantage Plan Outils
clair concret en place
Avantage Plan Outils
clair concret en place
Avantage Plan Outils
clair concret en place
Plan Outils
concret en place
Avantage Outils
clair en place
Avantage Plan
clair concret
Avantage Plan Outils
clair concret en place

Ca n’est pas
possible

Ce n’est pas
pour
longtemps
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- Prendre le temps de décrire sa vision d’avenir (stratégie)

- Cartographier les processus qui y sont reliés et déceler les zones d’améliorations potentielles
- Prioriser les fonctions a optimiser

- Décrire le ou les besoins avec le plus de détails possible (cahier des charges)

- Préparer I'appel d’offres en fonction du cahier des charges et cibler les fournisseurs

- Evaluer comment les fournisseurs répondent a nos exigences,
les solutions proposées et les colits globaux

- Inviter vos premiers choix a faire une présentation de leur offre

- Avant d’attribuer le contrat, demander des références
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- Elaborer un guide de spécifications techniques avec la collaboration des futurs utilisateurs

- Faire valider le guide par les futurs utilisateurs

- Demander a avoir des maquettes schématiques de l'interface et les faire valider par les utilisateurs
- Désigner une personne qui coordonne le déroulement du projet

- Faire des rencontres rapprochées pour le suivi de I'avancement du projet avec le fournisseur

- Etablir un plan de mise en ceuvre incluant des actions touchant :
- La communication
- La promotion (avoir un ou des champions a I'interne)
- La formation
- Le support (avoir recours a I'aide des super-utilisateurs)
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SNy Subvention et aide financiere

Organismes programmes Sommaire

MEI / BIM Initiative Québécoise pour la
Québec / ACQ Construction 4.0 (IQC4.0)

1Q Crédit d’'imp0t relatif a
I'intégration des Tl en entreprise
(progiciel de gestion)

Accompagner les entrepreneurs dans leur
transformation numérique, par la réalisation d’un
diagnostic numérique et I’élaboration d’un plan de
déploiement numérique.

Crédit d’'impot remboursable égal a 20 % des
dépenses admissibles liees a un contrat d’intégration
des Tl admissible.

Le montant total de ce crédit est limité a 50 000 S
pour la durée d’application du crédit.
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QUESTIONS ?
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BATIR AVEC DU VRAI MONDE



