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Contenu détaillé de la conférence

Introduction
Nos émotions pour mieux nous comprendre

Partie 1 : Les bases des habiletés relationnelles
Notre attitude comme point de départ
Notre curiosité comme vecteur de changement

Partie 2 : Le coffre a outils des habiletés relationnelles
L'autodiscipline : reflet de la relation avec soi

L'automotivation : en quéte d’un sens a donner a nos actions

La communication efficace : savoir écouter d‘abord

L'empathie : pour comprendre l'autre et entrer en relation avec lui

Partie 3 : La finalité du développement relationnel
Entretenir son réseau social

Contribuer au bonheur et a la santé

Conclusion
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Qui suis-je?




Qui sont les travailleurs les plus heureux?

« Transformer des plans en
projet réels

« Esprit d’amitié sur le
chantier

« Etre a l'extérieur

Source: Vanessa Van Edwards, Ph D.



AU cceur de nos interactions se trouve nos émotions




Quelles sont les 7 émotions de base ?




Nos émotions sont notre garde du corps




La trace de |'état emotionnel laissé par I'émotion

La colere —> un « grincheux » voire « raleur »
La tristesse —> un « dépressif »

La peur —> un « anxieux »
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1. L'attitude




Les neurones miroirs, vous connaissez?
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2. La compétence




Comment devenir un apprenant a vie?

1. Apprentissage structuré
2. Apprentissage social
3. Apprentissage autodirigé




Les compétences du futur
En 2020 En 2030

1. Résolution de probleme complexe 1. Jugement et prise de décision |
2. Penseecritique 2. Fluidité desidees . ]
3. Creativite e 3. Apprentissageactif ).
4. Gestionde personnel .. 4, Stratégies d’'apprentissage |
5. Facilité a se coordonner avec les autres 5.Originalité¢ |
6. Intelligence émotionnelle 6. Evaluation dessystemes
7.Jugement et prise de décision 7. Raisonnementdéductif
8. Orientation service o 8. Résolution de probleme complexe
9. Négociation . 9. Analyse des systemes .
10. Flexibilité cognitive .. 10. Surveillance continue .

Source : World Economic Forum, Future of Jobs Reports, 2020



“Nous devons cultiver notre
naivete.”

— Serge Bouchard —
Auteur et anthropologue

11 PR




Cycle de renouvellement de la pensée

1. Humilité

4. Découverte 2. Doute

3. Curiosité

Source: Le pouvoir de la pensée flexible, Adam Grant, Ph.D



Apprendre hors de votre zone de confort




Le triangle de la confiance

Authenticité
Je peux voir qui tu es vraiment.

Logique Empathie
Je sais que tu peux le faire; ! Jecrois que tu te sens
ton raisonnement et ton concerné par mapersonne
jugement sont bons. et par ma réussite.

Source: https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/



https://www.hbrfrance.fr/magazine/2020/08/30871-la-confiance-avant-tout/

3. L'authenticite

Le courage détre imparfait,
vulnérable et de poser des limites.

Source: Brené Brown, PhD.



I I I .

“Si un gestionnaire n’incarne pas ce
qu’il dit, le cerveau le détectera tres
vite et sentira la menace. Ce
comportement démotivera I’équipe.”

— Erwan Deveze —
Consultant en neuroleadership




Le coffre a outils

COMPETENCES RELATIONNELLES

DISCIPLINE

COMMUNICATION

EMPATHIE @
@' CONTROLE DE SOI

MOTIVATION



L'auto-discipline

« Séme un acte, tu récolteras une habitude. Séeme
une habitude, tu récolteras un caractere. Seme un
caractere, tu récolteras une destinée. >

- Dalai Lama -




L'importance des habitudes clés
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Source: Charles Duhigg



Les gains marginaux: 1% meilleur chaque jour...
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Source: James Clear



Un seul sou qui double chaque jour VS 1M$

A Penny Doubled vs. $1,000,000

512,000,000
$10,000,000
58,000,000
$6,000,000
$4,000,000
$2,000,000
50

0123 4567 8 910111213141516171819 2021222324 252627282930

A Penny Doubled —=—51,000,000

Source: Darren Hardy



Quelques astuces

- Les émotions positives créent Routine
des habitudes / \
 Lorsque vous vous récompensez, Cue Reward

vous améliorez vos souvenirs et

vos habitudes w

Source: BJ Fogg






MOTIVATION

Positive: Lot

Sens FAIRE
Plaisir

Négative:

Récompense JEBo
Ego EXTRINSEQUE




“Mr President,
I’'m helping to put
amanon the

moon.”



& Un Pev moins de Poli-\‘cssc
et Plus de considération »



“Lareconnaissance est un cadeau
quand on I’a recoit et un piege quand
on lP’attend.”

— Dr. Serge Marquis—




La communication




Communiquer est un sport de contact




Quelle est la meilleure maniere de communiquer?




“Parler est un besoin,
écouter est un art”

— Goethe —




'empathie




Qu’est-ce que I'empathie?

La capacité d'éprouver I'émotion de 'autre est une
reconstruction mentale




?

Etes-vous descendu dans la cave

N

Source: Brené Brown, PhD.



De la pitié a la compassion

MORE

Sympathy
| feel
for you

Willingness to act to support

Pity
| feel sorry
for you

LESS

Empathy
| feel
with you

Compassion

| am here
to help

LESS Understanding of the other’s experience MORE

Source: Potential Project, Connect with Empathy, But Lead with Compassion, Harvard Business Review



Connecter avec empathie, leader avec compassion




Les effets extraordinaires d'un geste de générosite

« Donner quelque chose
« Donner son temps

- Offrir ses compétences
« Faire un compliment




I I I .

“Le compliment est vital pour
I’épanouissement des liens affectifs,
aussi bien au sein du couple, entre
parents entre enfants et entre
collegues de travail.”

— John Gottman —
Professeur de psychologie a l'université de Washington




Un geste de générosité désintéresse par jour...
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“Les gens oublieront ce que vous
avez dit, ils oublieront ce que vous
avez fait, mais n’oublieront jamais ce
gue vous leur avez fait ressentir”

— Maya Angelou —

Writer, poet, essayist, actor, professor, screenwriter, producer, documentary filmmaker and activist



https://fr.wikipedia.org/wiki/Po%C3%A8te
https://fr.wikipedia.org/wiki/Essai
https://fr.wikipedia.org/wiki/Actrice
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sc%C3%A9nariste
https://fr.wikipedia.org/wiki/Producteur_de_cin%C3%A9ma
https://fr.wikipedia.org/wiki/Documentaire
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